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快速上手
不同身份先完成最关键的第一步。完整步骤和故障排查请继续向后阅读。

学生快速上手 联网登录—查看今日任务—按顺序学习—确认同步。

家长快速理解 看完成、看困难、看老师下一步，减少重复追问。

教师快速操作 了解学情—布置任务—查看完成—调整下一步。

学生

01 开机并确认联网 连接家中或学校的 Wi-Fi，进入 EDUOS 学生模式。

02 查看今日任务 先看今天做什么、按什么顺序、做到什么程度。

03 按路径学习 完成打卡、精听、词汇或专注任务；遇到困难时按页面提示保留下来。

04 确认上传成功 断网时可以继续已缓存的内容；恢复联网后等待上传成功，老师才能看到记录。

05 异常及时反馈 保留当前页面和提示内容，联系老师或管理员，不要自行恢复出厂。

家长

01 先确认任务是否明确 不要一开始就追问结果，先看孩子是否知道今天做什么。

02 关注事实而非标签 一次中断或未同步不等于孩子不努力。

03 等待教师解释 困难点和后续安排由老师结合过程事实判断。

04 减少重复催促 把沟通重点放在下一步，而不是反复核查。

教师

01 了解基础与目标 先判断学情和服务适配，不直接堆任务。

02 布置适量任务 明确内容、顺序、完成标准和时间边界。

03 复核学习事实 区分完成、困难、中断、待同步和异常情况。

04 记录诊断与干预 决定补做、复习、重讲或调整节奏。

05 向家长说明下一步 用可理解的语言说明成果、问题与行动。
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01 认识 EDUOS 英语学习机
EDUOS 由5英寸学习终端、核心学习软件和对应服务共同组成。设备是每天执行英语任务的专用入口，

不是普通手机，也不单独把 App 当作主要商品售卖。

01 学生模式集中保留学习入口，减少游戏、短视频和消息打断。

02 管理员保留联网修复、正式更新、资料导入和售后维护入口。

03 不同课程或服务方案可开放不同模块，实际交付以购买前确认单为准。

操作界面示意

720×1280真机原生截取的EDUOS学习桌面

最终界面以实际交付版本为准。
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02 首次开机、联网与绑定
首次使用建议由老师或管理员陪同完成，避免误操作和账号绑错。

01 长按电源键开机，确认电量充足。

02 连接可信 Wi-Fi；如网络入口受限，联系管理员使用正式修复入口。

03 使用首位学员账号登录并核对姓名、班级或课程关系。

04 进入首页后确认日期、今日任务和同步状态。

05 完成一次测试任务，确认记录已经联网同步。

操作界面示意

720×1280真机原生截取的EDUOS学习桌面

最终界面以实际交付版本为准。
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03 学生每日学习路径
先看今日任务，再按老师安排的顺序执行；遇到困难时留下记录，完成后确认同步。

01 查看今日任务和完成标准。

02 按顺序完成打卡、精听、词汇、查词或专注任务。

03 不会的句子和单词按页面提示保留，不要只跳过。

04 完成后回到首页核对进度与同步状态。

05 离线学习恢复联网后，等待显示同步成功。

操作界面示意

720×1280真机原生截取的EDUOS学习桌面

最终界面以实际交付版本为准。
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04 六大模块怎么用
模块不是六个孤立工具，它们服务于当天任务。

01 每日打卡：完成老师安排的必学内容并保留完成记录。

02 听力精听：分句、复读、查词并标记困难内容。

03 单词随身听：通过听音、判断和主动回忆安排词汇复习。

04 词典与生词：查词后把真正不会的词留下，便于后续复习。

05 专注森林：为一段明确任务计时，减少中途切换。

06 成长积分：记录已确认的学习投入，具体兑换以当期规则为准。

05 家长怎样看学习情况
家长先看孩子是否知道今天学什么、完成到哪里、卡在哪里，再看老师下一步怎样安排。

01 不要把单次未完成直接等同于不努力。

02 待同步表示记录尚未上传，不等于任务没有做。

03 困难句、生词和中断需要结合任务内容解释。

04 正式报告和沟通频率以当前课程或服务约定为准。

06 教师怎样布置、查看和调整
教师根据学情与课程目标安排任务，系统负责留下执行过程，教师负责解释和调整。

01 明确任务内容、顺序、完成标准与时间边界。

02 查看完成、未完成、困难内容和同步状态。

03 结合课堂表现判断补做、复习、重讲或调整节奏。

04 用家长能理解的语言说明问题和下一步。
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07 同步、离线与补传
设备断网时可继续使用已缓存内容；老师只有在记录同步成功后才能看到。

01 学习前尽量确认网络正常。

02 出现待上传时保留页面和任务记录。

03 恢复网络后重新进入相关页面并按提示补传。

04 确认显示同步成功后再退出。

05 多次失败时记录时间和页面提示，联系管理员处理。

重要提示 不要通过恢复出厂或卸载应用解决同步问题。

08 学习资料导入
资料导入由管理员通过正式入口完成，避免开放式文件管理破坏学生模式。

01 提前说明文件类型、来源和使用目的。

02 由管理员临时开放资料导入。

03 导入后在学习端确认文件可正常打开。

04 完成后恢复学生模式并关闭临时入口。

09 更新、换机与账号处理
只安装管理员提供并完成版本校验的正式更新。

01 更新前确认当天记录已经同步。

02 核对版本、来源和兼容说明，不安装群聊或未知网页文件。

03 换机前完成数据同步，再由管理员解绑和重新绑定。

04 设备转售、账号共享或更换学员不会自动转移原有服务权益。
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10 隐私与数据删除
学习记录只用于产品使用、教学服务和必要沟通。

01 截图分享前遮挡姓名、手机号、班级、账号、二维码和设备序列号。

02 申请查阅、更正或删除数据时，先完成身份与账号关系核验。

03 演示数据必须明确标注，不可当作真实学生成绩案例。

04 退换、换机或停止服务时，按当次交付说明处理本地数据和账号绑定。

11 咨询、课程与服务边界
整机包含产品使用、学习方法和一般性学习分析等基础咨询；正式课程教学按课程关系交付。

01 终身基础咨询支持不等于无限一对一、每日批改或全部未来课程。

02 在读课程学员的任务布置、查看和调整按当前课程约定执行。

03 独立购机家庭可获得一般性学习分析，但不自动包含正式课程的高频教学服务。

04

激活、运输、退换、换机和售后规则在购买前提供，并依成交平台规则、法定权利和当次交付单执行。
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故障排查
出现异常时，先保留当前页面、时间和提示内容，不要直接恢复出厂。

上传｜页面

显示待上传

怎么办？

先检查网络并保留当前页面。恢复联网后重新进入或按提示上传

，显示成功后老师才能看到这次学习。

登录｜忘记

密码怎么办

？

联系负责老师或管理员重置，不要自行恢复出厂。

网络｜连接

不上新的

Wi-Fi

怎么办？

请联系老师或管理员使用正式的网络修复入口处理，不要反复修

改系统设置。

资料｜需要

导入学习资

料怎么办？

由管理员临时开放资料导入入口，完成后恢复学生模式。

更新｜提示

版本较旧怎

么办？

使用管理员发布的正式更新版本，不要从聊天群或未知网页安装

文件。

换机｜更换

设备后学习

数据还在吗

？

已经上传成功的记录可以继续保留；换机前请先确认当天任务和

学习记录已经上传。
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终身基础咨询支持
面向首位绑定学员长期提供产品使用答疑、学习方法咨询、一般性学习分析、公开资料、社群活动和产

品更新。服务形式与频率根据实际情况安排，不等同于无限一对一、每日批改或全部未来课程。

所有整机用户包含

• 产品使用与常见问题答疑

• 英语学习方法咨询

• 一般性学习情况分析

• 公开学习资料与社群活动入口

• EDUOS核心软件正式更新

课程关系内另行交付

• 按课程目标固定布置任务

• 按课程频率查看并调整学习任务

• 作文或作业批改

• 高频家长反馈

• 一对一或班课教学

不自动包含

• 无限次数的一对一教学

• 每日固定批改

• 全部未来课程与增值服务

• 硬件终身保修

• 其他独立软件或第三方服务会员
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交易与售后

说明

购买前会明确实际销售与售后主体、交付内容和适用规则。官网

展示用于咨询了解，不直接生成订单。

提供可联系的客服或咨询入口。

激活、运输、退换、换机、账号绑定与停止服务规则将在购买前

提供。

实际交易依成交平台规则、法定权利和当次交付单执行。

如平台规则与交付说明不一致，以法律要求和实际成交平台的有

效规则为准。

版本与联系
说明书版本：V1.1.0

内容来源：SiteContentV7

产品名称：EDUOS 英语学习机

联系方式插

槽

当前官网未配置公开微信号、手机号、邮箱或二维码。实际购买

与售后联系入口以成交前提供的信息为准。

EDUOS｜工具负责留下过程，老师负责判断下一步。
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